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Resumen

Ante el problema de investigacién que plantea como contribuir a la satisfaccion de las
necesidades educativas especiales de los educandos en los diferentes contextos
educativos, se fundamenta un modelo para el diagndéstico psicopedagdgico de los
educandos con necesidades educativas especiales (NEE) que expresa las relaciones
entre educacion inclusiva y diagnéstico psicopedagdgico. La  investigacion es
predominantemente cualitativa con el empleo de elementos de la investigacion accion
participativa, se corresponde. Los principales resultados indican mayores niveles de
integralidad del diagnostico y de efectividad de la atencion educativa mediante
estrategias inclusivas que se concretan en diversas modalidades de atencion, con
variadas formas de organizacion que ofrecen un sistema de servicios especializados
donde se potencia el desarrollo de los educandos y la preparacién de la familia.
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Introduccidén

Ante la creciente diversidad de educandos en todos los niveles educativos se asume el
reto de continuar garantizando una educacion cada vez mas inclusiva, equitativa y de
calidad, segun plantea el objetivo 4 de la agenda 2030, aprobada por la UNESCO
(2015).

Cada educando posee un perfil individual de fortalezas y debilidades, de logros,
potencialidades y dificultades, por tanto el diagnéstico psicopedagdgico y la atencion
educativa son dos componentes inseparables del proceso de atencién a la diversidad.
Las estrategias diagnésticas y desarrolladoras deben tener una naturaleza participativa
y cooperativa. Es necesario combinar el carécter correctivo- compensatorio de la
atencion educativa con el caracter enriquecedor y desarrollador. La atencion a la
diversidad educativa demanda la realizacion de esfuerzos para lograr disponibilidad,
accesibilidad y optatividad de ofertas educativas diferenciadas para los educandos
favoreciendo los procesos inclusivos.

El proposito de la investigacion es proponer un modelo donde se fundamentan las
relaciones entre la educacion inclusiva y el diagnéstico psicopedagogico de los
educandos con necesidades educativas especiales. La ponencia integra los principales
resultados del proyecto de investigacion “Atencién educativa a nifios, adolescentes y
jovenes con necesidades educativas especiales (NEE) desde conceptos, contextos y
practicas desarrolladoras”.

Segun Fernandez (2019), el diagndstico psicopedagoégico en Cuba orienta la inclusion
educativa y promueve préacticas inclusivas desde la deteccion oportuna de los
educandos con NEE, su atencién educativa mediante el proceso de orientacion y
seguimiento, la labor de las Comisiones de Apoyo al Diagndstico (CAD) y su
continuidad en los diferentes niveles educativos. La concepcion del diagnostico
favorece el transito de los educandos y asegura las condiciones esenciales para el
éxito.



Desarrollo
Fundamentacion teérica

Segun Borges (2014) la educacion inclusiva reconoce el derecho de todos a una
educacion de calidad, independientemente de sus particularidades y caracteristicas
gue condicionan las variabilidades en su desarrollo y que propicia su integraciéon a la
sociedad como individuos plenos en condiciones de poder disfrutar las posibilidades
gue ella ofrece y contribuir a su perfeccionamiento.

La educacion inclusiva es un proceso social;, constituye una practica educativa
sustentada en la atencion a la diversidad de los educandos, basada en la igualdad de
oportunidades, la calidad de la oferta educativa y la real participacion de todos.

Gayle (2005) plantea que la atencion a la diversidad constituye la organizacién del
sistema de influencias educativas considerando el fin y los objetivos de cada nivel y
tipo de enseflanza, como maxima aspiracion. Para esto es preciso movilizar los
recursos, apoyos y ayudas que satisfagan las necesidades y demandas de los
educandos, para alcanzar estos propositos.

El diagnéstico, como proceso de estudio integral, multifacético y con carécter cientifico,
aporta a la educacién inclusiva una compleja interrelacion de factores que posibilita
gue los agentes educativos puedan desempenarse, desde cada contexto
coherentemente, segun los objetivos propuestos; conociendo las dificultades,
posibilidades y los riesgos que deben enfrentar, los plazos de tiempo y los recursos
necesarios (con qué se cuenta y qué es necesario buscar).

En el diagndstico la consecucion de niveles superiores de desarrollo constituye el fin;
no debe ser concebido solo con el propésito de lograr identificar una categoria
diagnodstica (Arias, 2001). Generalmente, algunos sistemas de clasificacion pueden
tener un efecto discriminatorio, son poco Utiles para planificar y proyectar la accion
educativa. En ocasiones las categorias son estigmatizadoras, tienden a etiquetar a los
educandos; pueden provocar comportamientos de rechazo social e influir en la
reduccion de las posibilidades de desarrollo al enfatizar en las areas débiles del
educando, y con frecuencia hacen que se enfoque el accionar educativo desde una
perspectiva individual, desde la cual se ignoran los problemas sociales y las
condiciones de aprendizaje.

El diagnostico psicopedagoégico se convierte en el inicio del largo recorrido de la
educacion inclusiva de los educandos con NEE al partir del analisis pormenorizado de
una serie de manifestaciones que obstaculizan o limitan el acceso a los contenidos, las
habilidades y los aprendizajes esperados, que son planteados por el plan y los
programas de estudio generales para que cada educando satisfaga sus necesidades
de aprendizaje, centrandolos en una propuesta de ajuste curricular
individualizada.(Fernandez, 2016)



Metodologia

La investigacion es predominantemente cualitativa sobre la base de fundamentos
tedrico-metodolégicos del proceso de inclusion educativa y el diagndstico
psicopedagdgico de educandos con NEE, con el empleo de elementos de la
investigacion accién participativa con la intervencion y reflexion de especialistas en el
diagndstico psicopedagogico, funcionarios de los diferentes niveles de direccion,
docentes, educandos y sus familias.

Se analizan y proponen sugerencias metodoldgicas y practicas para el diagndstico
psicopedagdgico y la atencion educativa a los educandos con NEE en los diferentes
niveles y modalidades del sistema educativo cubano.

Se sistematizan los referentes tedrico-metodoldgicos asi como los resultados de la
practica para la extension y generalizacion de las mejores experiencias.

Sobre el diagndstico

El diagnéstico fue realizado por las autoras en un periodo de un afio. El andlisis y
sistematizacién tedrica realizados, permitio definir el constructo: Proceso de
diagndstico psicopedagdgico de educandos con NEE, que constituye la variable de la
investigacion. Con el objetivo de realizar un diagnostico que permita identificar las
fortalezas y debilidades se realiza la operacionalizacién de la variable para determinar
dimensiones e indicadores. El analisis de las dimensiones, el estudio tedrico realizado,
la experiencia de las autoras y el resultado de las indagaciones tedricas y empiricas
permitieron identificar para este estudio un sistema de indicadores que se
corresponden con las dimensiones definidas. La relacion entre los indicadores y los
instrumentos aplicados permite cruzar la informacion obtenida de los diferentes
instrumentos para llegar a conclusiones mas objetivas. La variable y las dimensiones
propuestas fueron sometidas a la valoracion de los expertos.

En la presente investigacion se siguen los procedimientos propios del enfoque
dialéctico —materialista, se integran los resultados cualitativos y cuantitativos. Durante
el estudio exploratorio se seleccioné un grupo de estudio conformado por 97 docentes
y especialistas (logopedas o terapistas del lenguaje y psicopedagogos) con un
promedio de méas de 10 afios de experiencia laboral.

Métodos

Del nivel tedrico:

Historico-l0gico: Posibilito la aproximacion a la evolucion histérica del diagnostico en el
ambito internacional y de Cuba y, en particular, del proceso de diagnostico
psicopedagdgico a educandos con NEE.

Andlisis y sintesis: Permiti6 revelar las regularidades y tendencias de diversos
enfoques sobre diagnéstico en el ambito educativo y sus relaciones; asi como,
determinar las caracteristicas del objeto de estudio.

Modelacion: Posibilit6 la elaboracion de un modelo para el diagnostico
psicopedagogico de educandos con NEE, asi como la representacion de sus
caracteristicas y las relaciones entre sus componentes.

Sistémico-estructural: Posibilit6 establecer nexos y relaciones de jerarquia,
subordinacion y coordinacion entre los diferentes componentes del modelo.



Del nivel empirico:

Andlisis documental: Permiti6 realizar el andlisis de documentos normativos,
resoluciones ministeriales, planes de estudio, programas, documentos metodoldgicos
sobre la labor de los centros de diagndstico y orientacion, informes, expedientes
psicopedagdgicos y planes de clases que permitieron durante el abordaje tedrico
explicar desde lo teodrico metodoldgico elementos que fundamentan el objeto de
estudio.

Observacion: Permitié constatar en la practica el estado del proceso de diagnostico
psicopedagdgico de educandos con NEE.

Encuesta: Proporcion6 datos importantes con relacion al estado de conocimiento que
tienen los especialistas de los Centros de diagndstico y orientacion, los docentes de
escuelas regulares y especiales, con el fin de caracterizar los modos de actuacion e
identificar sus principales carencias cognoscitivas y practicas.

Consulta a expertos: Permiti6 determinar la pertinencia de las dimensiones e
indicadores asi como la viabilidad del modelo propuesto

Sistematizacion en la practica: Posibilitd la obtencién de valoraciones empiricas de la
factibilidad del modelo propuesto a partir de la interpretacion de los resultados de la
experiencia practica llevada a cabo con este fin y prevista en las etapas para la
implementacion.

Resultados

El modelo para el diagnéstico psicopedagdgico de los educandos con necesidades
educativas especiales (NEE), como premisa indispensable para garantizar los
procesos inclusivos, esta concebido para su implementacion en instituciones
educativas (generales y especiales) y en programas educativos no institucionales
(Ejemplo: Programa “Educa a Tu Hijo”). La flexibilidad y amplitud de posibilidades que
ofrecen sus componentes permiten el ajuste a los niveles de desarrollo de cada
educando, sus necesidades y potencialidades.

El diagndstico psicopedagdgico de los educandos con NEE, definido como el proceso
de investigacién psicopedagdgica, con caracter continuo, participativo y orientador,
estd dirigido a la identificacion de dificultades, logros, potencialidades y Ila
determinacién de necesidades educativas, teniendo en cuenta el contexto familiar, de
la institucidén educativa y comunitario, para la explicacién de la dinAmica del desarrollo
del educando y asi contribuir a la proyeccion de acciones y determinacién de apoyos,
recursos y ayudas para la correccién, compensacion y estimulacion del desarrollo en el
proceso de atencion educativa.(Fernandez, 2019)

Los componentes estructurales del modelo pedagdgico, segun la definicion que se
asume, son los elementos tedricos, metodoldgicos y practicos. Los tedricos lo
constituyen los fundamentos filosoficos, biologicos, sociologicos, psicologicos y
pedagdgicos que orientan los principios del modelo. Los metodoldgicos lo integran las
exigencias metodoldgicas, niveles, funciones, dimensiones y proceder metodolégico,
los préacticos se concretan en las etapas para la implementacion del modelo.



A continuacion se presenta una representacion del modelo:
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figura 1: Representacion del modelo

Las exigencias metodologicas constituyen las principales pautas para la concrecion del
modelo en correspondencia con los niveles del diagndstico en los que se materializan
las funciones, se proyecta la orientacion psicopedagdgica, mediada por un equipo
multidisciplinario que asesora, dirige y ejecuta la evaluacién. Los componentes se
integran, articulan y se complementan en etapas que conducen al diagndéstico de los
educandos con NEE.

Las exigencias metodologicas son un sistema de requerimientos pedagdgicos que
debe tener presente el docente y especialista para el diagndstico psicopedagogico de
los educandos con NEE. Son premisas basicas para el abordaje tedrico-metodolégico
en el modelo que se propone y su instrumentacion en los diversos contextos, ademas
permiten organizar las acciones de los docentes y especialistas para garantizar el
cumplimiento de los objetivos propuestos (Fernandez, 2013). A continuacion se
presentan las exigencias metodoldgicas.

Deteccion temprana y oportuna

Preparacion de los docentes y especialistas

Caracter multidisciplinario

Participacion activa e integrada de docentes, familias y especialistas en el proceso
de diagnostico psicopedagogico

Estas exigencias son las condiciones para el cumplimiento de las funciones del
diagndstico en la atencion educativa a los educandos con NEE:

Prevencion: Dirigida a potenciar el desarrollo y evitar que se produzcan limitaciones,
asi como contribuir a la disminucion de los efectos de dificultades sensoriales,
intelectuales, en la comunicacion, limitaciones fisico motoras, trastornos emocionales y
de la conducta, entre otros y atenuar las afectaciones que estas puedan ocasionar en



el &mbito psicoldgico y social, para evitar situaciones de desigualdad social y propiciar
la equiparacion de oportunidades. Implica el ajuste de la respuesta educativa ante los
cambios, mediante la busqueda de soluciones y alternativas y acciones preventivas
encaminadas no solo al educando sino también al logro de transformaciones del
entorno.

Orientacion: Propone pautas, conduce a la toma de decisiones y condiciona las
estrategias de atencion educativa, el contenido para el asesoramiento a los directivos y
docentes de cada nivel educativo, asi como a las familias y la identificacion de
recursos y apoyos necesarios en funcion de mejorar la calidad del proceso educativo
mediante una respuesta educativa individualizada que contribuya a la satisfaccion de
las necesidades educativas del educando y su desarrollo integral.

Estimulacion del desarrollo, correccion y compensacion: Contribuye a la eliminacion
y/o reduccién de dificultades en el aprendizaje, la conducta, la comunicacién y otras
areas mediante el empleo de programas, estrategias y recursos que permitan
aprovechar al maximo las posibilidades de los educandos de forma tal que se logre la
movilizacion cognitiva, afectiva-motivacional y actitudinal (Guerra, S. 2005).

Control: Permite constatar el nivel de desarrollo alcanzado por los educandos, valorar la
efectividad de las acciones implementadas y la retroalimentacion para actualizar, ajustar
y mejorar la atencion

Estas funciones se concretan en los diferentes niveles del diagndstico.
NIVELES

El diagnéstico psicopedagdgico como proceso Unico, se desarrolla en dos niveles
esencialmente, cuyo objetivo define la complejidad de las acciones a realizar. Por lo
general el nivel basico se desarrolla en el contexto de la institucion educativa (general
y especial) por docentes y especialistas de las instituciones educativas; el nivel
especializado es liderado por un equipo multidisciplinario especializado en el
diagndstico psicopedagogico.

Nivel basico

En las instituciones educativas, el diagnostico de sus educandos, es uno de las
primeras tareas que debe enfrentar un docente para emprender sus misiones en
cualquier contexto educativo, con prioridad en aquellos que presentan NEE.

Es importante investigar con la mayor profundidad posible la situacion de aprendizaje
del educando desde su actitud por aprender, sus intereses, logros y dificultades, hasta
su capacidad para comprender, analizar, comparar, sintetizar y solucionar problemas.
Resulta relevante profundizar en sus relaciones interpersonales, motivaciones,
proyectos, autocontrol, autoestima, autovaloracion, capacidad para enfrentar
problemas y dificultades. El estudio de su situacion escolar, familiar y social es
esencial en este proceso.

Aunque el docente desempeiia un papel fundamental en el diagndstico, por ser la
persona que mantiene una relaciéon sistematica con los educandos, también ejercen
influencia educativa otros especialistas de la institucion, cuya participacion en este



proceso contribuye a un estudio mas completo e integral. La participacion cooperada
de otros especialistas (logopeda, psicopedagogo, psicélogo, médico, otros...), la
familia, otros docentes y directivos aporta informaciones relevantes para el
conocimiento de determinados factores, con el objetivo de comprender elementos
causales y para la proyeccion de la estrategia de atencion educativa.

Las principales vias y métodos que emplea el docente son:

e Estudio del expediente del educando y otros documentos

e Entrevistas a familiares, otros docentes, especialistas y al educando

e Pruebas o situaciones pedagodgicas para comprobar el estado del aprendizaje en
las diferentes areas.

e Anadlisis del producto de la actividad del educando

e Visita al hogar de los educandos y a la comunidad donde residen

e Observacion, de considerable valor en el proceso de diagndéstico que se emplea en
todos los momentos y espacios.

Nivel especializado

Este proceso se inicia (una vez identificado a los educandos) con una etapa previa de
sisteméticas observaciones, intercambios, orientaciones y asesoramiento a los
agentes educativos en funcion de mejorar las influencias educativas en cada contexto
de interaccion del educando.

Constituye la investigacion realizada por un equipo multidisciplinario especializado en
el diagndstico psicopedagdgico, donde cada especialista desempefia diferentes roles,
con el objetivo de profundizar en la identificacion de particularidades, dificultades,
logros, potencialidades y la determinacién de necesidades educativas, teniendo en
cuenta el contexto familiar, de la institucion educativa y comunitario, para la explicacion
de la dinamica del desarrollo del educando y asi contribuir a la proyeccion de acciones
y la determinacién de apoyos, recursos y ayudas para la correccién, compensacion y
estimulacién del desarrollo en el proceso de atencion educativa. Se nutre del
diagndstico realizado por los docentes en la institucién educativa, constituyendo base y
antecedente.

Generalmente se emplean diversos métodos y vias como la observacion, la entrevista,
analisis de documentos, analisis del producto de la actividad del educando, pruebas
pedagdgicas, situaciones pedagdgicas y otras pruebas, técnicas e instrumentos
estandarizados, para complementar la informacion obtenida durante el proceso y las
explicaciones sobre la situacion de cada educando para revelar la esencia, las causas
y relaciones.

Las premisas béasicas para el abordaje tedrico-metodoldgico, asi como para la
instrumentacion del modelo en diferentes contextos en funcion de organizar las
acciones diagnosticas, correctivo-compensatorias y de estimulacion estan relacionadas
con el caracter preventivo, intersectorial, multidisciplinario y participativo de la familia
gue determinan la integralidad del diagndstico y de la atencion educativa mediante
estrategias inclusivas que se concretan en diversas modalidades de atencion, con
variadas formas de organizacion, que ofrecen un sistema de servicios especializados
donde se potencia el desarrollo de los educandos y la preparacion de la familia.



Conclusiones

El diagnéstico, como proceso de estudio integral, multifacético y con caréacter cientifico,
aporta a la educacion inclusiva una compleja interrelacion de factores que posibilita
gue los agentes educativos puedan desempefiarse coherentemente desde cada
contexto, segun los objetivos propuestos; conociendo las dificultades, las posibilidades
y los riesgos que deben enfrentar, los plazos de tiempo y los recursos necesarios (con
gué se cuenta y qué es necesario buscar).

El diagnéstico psicopedagdgico contribuye a garantizar una atencién educativa
diferenciada e inclusiva en el contexto escolar, el familiar y el comunitario, que se basa
en la flexibilizaciéon del curriculo escolar mediante la promocion de una institucién
educativa cada vez mas contextualizada y flexible, el fortalecimiento de la preparacion
de los docentes para asegurar una atencion diferenciada a los educandos y sus
familias, la sensibilizacion y preparacion de los agentes educativos de la comunidad
para la proyeccién de estrategias conjuntas que faciliten la creacién de espacios de
interaccién social y laboral; la orientacion a las familias, el protagonismo y papel activo
de los educandos con NEE en el grupo.
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